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POLITICA DE PREVENCAO
E COMBATE AO ASSEDIO,
A DISCRIMINACAO
E A VIOLENCIA NO

AMBIENTE DE TRABALHO




1 NOSS50 COMPROMISSO E O PROPOSITO
DESTA POLITICA

No Grupo Savegnago, nossas relacdes sao guiadas pela ética, pelo respeito e pelo cuidado
com as pessoas. Acreditamos que as pessoas sao 0 0SSO maior valor e que, para gue possam
estar bem e desempenhar suas atividades com exceléncia, é fundamental um ambiente de
trabalho saudavel, seguro e respeitoso, refletindo diretamente na qualidade do atendimento
a0s Nossos clientes.

Esta politica € uma extensdo do Codigo de Etica e Conduta para colaboradores e do Cédigo
de Etica e Conduta para Fornecedores, Prestadores de Servicos e Parceiros, detalhando
como prevenimos e combatemos o assédio, em suas mais diversas formas, no ambiente de
trabalho.

Em complemento a esses codigos, esta politica orienta comportamentos, deixa claro o que
nao sera tolerado e apoia a prevencao, a identificacao e o tratamento correto de situacoes
inadequadas, promovendo um ambiente de trabalho saudavel, inclusivo, seguro e acolhedor.

Espera-se de cada um: postura ética, comportamento profissional adequado,
respeito as diferencas individuais e compromisso com a boa convivéncia. Esta
politica abrange e repudia expressamente todas as formas de violéncia no ambiente
de trabalho, sejam elas fisicas, psicolégicas, morais, sexuais ou institucionais,
praticadas de forma direta ou indireta, independentemente do meio (presencial ou
virtual) ou da relacao hierarquica entre os envolvidos.

As regras dispostas nesta politica se aplicam a colaboradores, lideres, administradores,
terceiros, prestadores de servicos e parceiros, em todas as situacoes relacionadas ao trabalho,
incluindo atividades realizadas nas dependéncias da empresa, em deslocamentos a trabalho,
reunides externas, treinamentos e eventos corporativos, bem como em interacdes presenciais
ou comunicacoes digitais vinculadas ao ambiente profissional, como e-mails, aplicativos de
mensagens e plataformas virtuais. Mais do que um documento, esta politica reforca um
compromisso coletivo com o respeito, a responsabilidade individual, prevencao, acolhimento,
e a construcao de um ambiente positivo de convivéncia profissional.



2 RESPONSABILIDADE DE TODOS E DAS
LIDERANCAS

TODOS OS COLABORADORES

Todos os colaboradores sao responsaveis pela manutencao de um ambiente de trabalho
respeitoso, sendo esperado que atuem com postura adequada, comportamento ético e
respeito as diferencas, contribuindo ativamente para relacdes saudaveis e colaborativas.

Cada pessoa tem um papel importante na criacao de um ambiente saudavel.
Cuidar das relacdes no trabalho € uma responsabilidade de todos.

LIDERANCAS

As liderancas tém papel essencial nesse processo, devendo nao apenas cumprir, mas também
promover e garantir o cumprimento desta politica. Cabe as liderancas:

e Atuar de forma preventiva
o Distribuir o trabalho com equilibrio
« Tratar conflitos com responsabilidade

e Assegurar a harmonia no ambiente

e Servir como exemplo de conduta e respeito
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ASSEDIO MORAL

TERMOS QUE VOCE PRECISA CONHECER
E ENTENDER: O QUE NAO ACEITAMOS!

Assédio moral é a pratica de condutas abusivas, repetidas ou, em situacdes mais graves, mesmo
isoladas, que tenham por objetivo ou efeito humilhar, constranger, desqualificar, isolar ou
desestabilizar emocionalmente uma pessoa, comprometendo sua dignidade, seu bem-estar
ou seu desempenho profissional. Essas praticas comprometem nao apenas o individuo, mas
também o ambiente de trabalho, sendo incompativeis com os valores do Grupo Savegnago.

Ele pode ocorrer entre colegas do mesmo nivel hierarquico, de lideres para liderados, de
liderados para lideres e também nas relacdes com fornecedores, prestadores de servicos,
parceiros de negocio e demais terceiros que interajam no contexto do trabalho.

ASSEDIO MORAL
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Mesma hierarquia: entre colegas
ou parceiros de negocio

Decendente: do lider para
liderado/parceiro de negocio

Ascendente: do liderado/parceiro
de negocio para o lider

Veja a seguir alguns exemplos de como identificar o assédio moral no ambiente de trabalho.

Metas impossiveis

Impor metas impossiveis ou
fazer cobrancas excessivas e
constrangedoras
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Retirar autonomia

Retirar, s/ justificativa,
autonomia ou desmerecer seu
trabalho de forma agressiva
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Tarefas degradantes

Atribuir tarefas degradantes,
desproporcionais ou
humilhantes
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Tratamento diferenciado

Tratar alguém de maneira diferente
do restante da equipe, criando
condicées injustas de trabalho
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Criticas injustificadas

Fazer criticas injustificadas ou
desqualificar o trabalho com o
objetivo de enfragquecer ou
constranger
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\'/ Competicéo desleal \

Promover competicdo desleal
entre profissionais
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lgnorar ou minimizar questées
de satide do trabalhador
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Ignorar satde /
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Apelidos e humilhagoes

Apelidos ofensivos, comentarios
constrangedores ou piadas que

exponham caracteristicas pessoais,

fisicas ou deficiéncias - humilhar,
zombar, ridicularizar etc.




O ASSEDIO MORAL PODE SE MANIFESTAR NA FORMA COMO NOS
COMUNICAMOS COM AS PESSOAS. VEJA A SEGUIR ALGUNS EXEMPLOS:
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FALTA DE COMUNICACAO

Ignorar sistematicamente a pessoa

Nao responder a e-mails, mensagens ou perguntas relevantes ao trabalho.

Comunicacao estritamente burocratica

O gestor ou colegas param de falar diretamente com o profissional, limitando
todo o contato a ordens escritas, e-mails secos ou recados atraveés de terceiros.

Omissao de informacoes essenciais

Nao repassar instrucdes, prazos ou mudancas estratégicas necessarias para
execucao do trabalho.

Falta de feedback proposital

Evitar dar retorno sobre desempenho, dificultando a melhoria ou causando
inseguranca.

Isolamento social e profissional

Incentivar ou aceitar que colegas deixem de interagir com a pessoa no
ambiente de trabalho.

Desconsiderar opinioes ou contribuicoes

Interromper, ignorar ou Nao dar espaco para que a pessoa se manifeste.



COMUNICACAO AGRESSIVA

Gritos ou tom de voz agressivo
X

Elevar a voz de forma intimidatoria ou hostil.

Ofensas diretas ou indiretas

Insultos, xingamentos ou comentarios depreciativos.

Humilhacao publica

Criticar, expor ou ridicularizar a pessoa na frente de colegas.

Uso de ironia ou sarcasmo ofensivo

Fazer comentarios que desqualificam de forma disfarcada.

Ameacas veladas ou explicitas

Insinuacdes de demissao, perda de beneficios ou punicdes sem justificativa.

Chantagem

e

Utilizacdo de informacdes pessoais ou profissionais para constranger, pressionar
ou manipular alguém no ambiente de trabalho.

ESSES COMPORTAMENTOS NAO SAO ACEITOS NO GRUPO SAVEGNAGO!

Sempre que identificar ou vivenciar situacdes como as descritas, entre em contato
com o Canal de Etica do Grupo para orientacao e reporte, contribuindo para a
preservacao de um ambiente respeitoso para todos.




O QUE NAO E ASSEDIO MORAL?

Nem toda situacao desconfortavel no trabalho é assédio moral. Cobrancas, feedbacks e conflitos
fazem parte do dia a dia profissional - desde que ocorram com respeito.

Exemplos que nao configuram assédio, quando feitos de forma adequada:

. Cobranca por resultados e prazos

. Feedbacks construtivos

. Definicdo ou mudanca de tarefas dentro da funcao
. Aplicacao de regras e avaliacbes de desempenho

. Divergéncias de opiniao no trabalho

O diferencial esta na forma: respeito, clareza e auséncia de humilhacao.

Na duvida, observe a frequéncia e o impacto - e priorize sempre um ambiente
saudavel.



ASSEDIO SEXUAL, IMPORTUNACAO SEXUAL, COMPORTAMENTO
INADEQUADO DE NATUREZA SEXUAL E ESTUPRO

S3o0 atitudes de natureza sexual gue ndo sdo desejadas e qgue causam desconforto,

constrangimento ou intimidacao.

Assédio sexual

Insisténcia, pressédo ou uso de
posicdo de poder (lideranca ou
influéncia) para obter vantagens ou
favores de cunho sexual praticada
pelo superior hierdrquico

Exemplos Comuns:

Importunagéo sexual

Ato de natureza sexual sem
consentimento, mesmo que seja
2m uma unica situagdo, como
um toque ou aproximacao
inadequada
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. Fazer piadas ou comentarios de cunho
sexual;

. Enviar mensagens, imagens ou videos

Comportamento inadequado
de natureza sexual
Atitudes que, mesmo ndo
configurando assédio sexual
completo, sdo impréprias e deixam
o ambiente desconfortavel.

O que é Consentimento?

Nao é siléncio e nem auséncia de reacao.
SO existe consentimento quando ha uma
manifestacao clara, livre e voluntaria.

inapropriados;

. Fazer convites
conotacao intima;

insistentes com Em outras palavras:

e Apenas um “sim”
consentimento;

e Qualquer duvida, siléncio ou desconforto
significa nao.

. Olhares ou gestos invasivos; claro  significa

. Exibir conteudo improéprio no ambiente
de trabalho.

ESTUPRO

Estupro ¢ um crime grave que ocorre quando alguém constrange outra pessoa,
mediante violéncia ou grave ameaca, a praticar ou permitir ato de natureza sexual
sem o seu consentimento.

Também se caracteriza quando a vitima ndo tem condicdes de oferecer resisténcia
ou de expressar sua vontade, como em situacdes de vulnerabilidade. Trata-se de
uma violacao séria da dignidade, da integridade fisica e emocional da pessoa.




CONSEQUENCIAS LEGAIS

O assédio sexual, a importunacao sexual e o estupro sao crimes previstos na legislacao
brasileira e sujeitos a punicoes legais:

Assédio sexual (art. 216-A do Caodiga Penal)

e Pena de detencao de 1 a 2 anos, podendo ser agravada em algumas
circunstancias (como quando a vitima é menor de 18 anos).

Importunacao sexual (art. 215-A do Codiga Penal)

e Pena de reclusao de 1 a 5 anos, quando o ato é praticado sem
consentimento e sem violéncia ou grave ameaca.

Estupro (art. 213 do Cdédiga Penal)

Pena de reclusdo de 6 a 10 anos, podendo ser maior em casos agravados
(como lesao corporal grave ou se a vitima for menor de idade).

Essas condutas sao inaceitaveis em qualquer contexto e devem ser prevenidas,
denunciadas e tratadas com seriedade, tanto no ambiente de trabalho quanto
na sociedade como um todo.

O QUE NAO SE ENQUADRA?

Nem toda interacao cordial configura assédio sexual, importunacao sexual, comportamento
inadeguado de natureza sexual ou estupro. Conversas leves, elogios profissionais e interacdes
informais sao adequados quando sao respeitosos, consensuais e nao causam desconforto.

Elogios neutros sobre desempenho ou postura ndo sao assedio. Da mesma forma,
interagoes reciprocas, sem insisténcia ou conotacao inadequada, sao aceitaveis.

Em caso de duvida, prevalecem o respeito, o0 bom senso e os limites do outro - e o ideal é
evitar qualquer comportamento que possa ser interpretado como invasivo.



4 DISCRIMINACAO E OUTRAS FORMAS DE

VIOLENCIA

Discriminacao e qualguer tratamento desigual, injusto ou prejudicial direcionado a uma pessoa

Oou grupo, baseado em caracteristicas pessoais, crencas, opinides ou condicdes individuais.

Tais condutas violam a dignidade das pessoas, comprometem o bem-estar coletivo e sao

incompativeis com nossos valores e principios éticos.

Inclui, mas nao se limita a:

TIPOS DE DISCRIMINAGCAO VEDADOS:

O que é?

Como acontece

Discriminacao em geral

Discriminacao racial
ou Racismo

Discriminacao por
deficiéncia ou condicao
da saude

Xenofobia

LGBTfobia

Discriminacao religiosa

O
O
O
O
O
O

Qualguer tratamento desigual, injusto ou
prejudicial a uma pessoa ou grupo, baseado
em caracteristicas pessoais, crencas, opinidoes
ou condicdes individuais, que comprometa
sua dignidade, oportunidades ou bem-estar.

Tratamento ofensivo ou desigual com base
em raca, cor ou origem étnica. Inferiorizacao,
exclusdao ou ofensa com base em raca ou cor
(crime previsto em lei).

Tratamento prejudicial baseado em limitacdes
fisicas, mentais ou condicdes medicas.

Discriminacao contra pessoas de outras
nacionalidades, culturas ou origens.

Discriminacao ou hostilidade por orientacao
sexual ou identidade de género.

Tratamento desrespeitoso, ofensivo ou
desigual em razao da religiao, crenca ou
auséncia de crenca de uma pessoa, incluindo
Criticas, exclusao ou imposicao de praticas
religiosas.



Etarismo

Discriminacao
politica e eleitoral

Preconceito ou discriminacao com
base na idade (jovens ou idosos).

Qualguer forma de coacao, intimidacao,
ameaca, humilhacao ou constrangimento
com o objetivo de influenciar o voto, o apoio
OuU a posicao politica de pessoas no ambiente
de trabalho ou em situacdes relacionadas ao
trabalho.

Essas condutas sao proibidas e contrarias ao compromisso com um ambiente
inclusivo, equitativo e respeitoso. O Grupo Savegnago nao tolera qualquer
forma de discriminacao, reafirmando seu compromisso com a diversidade,

inclusao e equidade.



OUTRAS FORMAS DE VIOLENCIA

Também sao vedadas todas as formas de violéncia no ambiente de trabalho, entendidas
como quaisquer acdes ou comportamentos que causem dano fisico, psicolégico, moral ou
emocional, ou que atentem contra a integridade e seguranca das pessoas.

Violéncia Fisica

Consiste em qualquer conduta que
envolva o uso de forca fisica contra
outra pessoa, com o objetivo ou efeito

Violéncia Psicologica

Caracteriza-se por atitudes que causem
sofrimento mental, intimidem, ameacem
ou desestabilizem emocionalmente a

de causar dor, lesao, intimidacao ou pessoa.
constrangimento.

Exemplos:
Exemplos: e Intimidacdes, ameacas ou
« Empurrdes, tapas, socos ou chutes; constrangimentos:
« Agressdes com objetos; « Isolamento social ou profissional;
e Qualquer contato fisico agressivo ou « Manipulacdo, chantagem ou pressao
nao consentido. excessiva.
Bullying e Cyberbullying Perseguicao (stalking e

cyberstalking)
Condutas repetitivas de intimidacao,

humilhacao ou exposicao negativa,
realizadas presencialmente ou por meios
digitais, com o objetivo de constranger
ou prejudicar alguém.

Acles insistentes de vigilancia, contato
ou monitoramento, presenciais ou
virtuais, que gerem medo, desconforto
Ou sensacao de ameaca.

TODAS ESSAS CONDUTAS SAO EXPRESSAMENTE PROIBIDAS, independentemente
do nivel hierarquico, da intencao alegada ou do meio em que ocorram (presencial
ou virtual).



5 PREVENCAO

Promovemos um ambiente de trabalho baseado no respeito, na ética e na valorizacao das
pessoas, entendendo que um ambiente saudavel é construido diariamente por meio das
atitudes individuais e coletivas. Acreditamos que relacdes saudaveis sao construidas por meio
de uma comunicacao clara, respeitosa e colaborativa, onde todos se sintam seguros para se
expressar e desempenhar suas atividades.

Para isso, incentivamos:

. Comunicacao respeitosa e transparente

. Valorizacao da diversidade e inclusao

. Cultura de dialogo e escuta ativa

. Relacionamentos profissionais baseados na confianca

. Responsabilidade individual e coletiva pelo ambiente de trabalho

A prevencao comeca no dia a dia, com atitudes simples, como tratar todos com respeito, dar e
receber feedbacks de forma construtiva e agir com empatia. A prevencao também ocorre por
meio da atuacao ativa das liderancas e das areas de apoio, garantindo orientacao continua e
intervencao em situacoes de risco.

Também contamos com regras claras, treinamentos e canais de orientacao e denuncia, que
devem ser utilizados sempre que necessario. Situacoes inadequadas devem ser registradas
para que possam ser analisadas e tratadas com seriedade e confidencialidade.

O assédio no ambiente de trabalho pode afetar a saude e o bem-estar das pessoas, causando
estresse, ansiedade e outros impactos negativos. Por isso, a empresa se preocupa em prevenir
esse tipo de situacao, adotando acdes de conscientizacao, orientacdes e medidas para evitar
comportamentos inadequados. Nosso objetivo é garantir um ambiente seguro, acolhedor e
respeitoso para todos, onde qualquer problema possa ser tratado com atencao e cuidado.

Nesse contexto, destaca-se também o trabalho preventivo realizado
pela CIPAA, por meio de acOes de conscientizacdao, orientacao e
incentivo a cultura de respeito e seguranca no ambiente de trabalho.
Sua atuacao contribui para a identificacao de riscos, o fortalecimento de
praticas saudaveis de convivéncia e a promoc¢ao de medidas voltadas a 7)) <
prevencao de situacdes de assédio, discriminacao e violéncia, reforcando o Q,
0 compromisso coletivo com um ambiente cada vez mais seguro, ético (&)
e acolhedor.



© O QUE FAZER CASO ACONTECA?

Se vocé vivenciar, presenciar ou suspeitar de qualquer situacao de assédio ou comportamento
inadequado, é importante agir. O registro dessas situacdes contribui para a apuracao adequa-
da e para a melhoria continua do ambiente de trabalho.

Veja como proceder:

Registre o Ocorrido

Sempre gue possivel, anote datas, locais, envolvidos e eventuais evidéncias
(mensagens, e-mails, testemunhas).

Busque Orientacao

Caso tenha duvidas sobre como agir ou se a situacao configura uma
irregularidade.

O Utilize os Canais Oficiais
Relatar a situacdo de forma segura e confidencial através do Canal de Etica.

O relato deve sempre ser realizado com base na boa-fé, responsabilidade e
compromisso com a verdade.

Lembre-se: falar é um ato de cuidado com vocé e com os outros. Juntos,
podemos manter um ambiente mais seguro, respeitoso e saudavel para todos.



Escuto com atengao ;
Falo com respeito,

clareza e empatia.

e valorizo o que o
outro tem a dizer.

€. CANAIS DE COMUNICACAO - CANAL DE ETICA DO
GRUPO SAVEGNAGO

Telefone
(16) 3946-2051 (ramal 2051)

E-mail
canaldeetica@savegnago.com.br

Formulario Online disponivel Aqui

Horario de Funcionamento

Segunda a sexta-feira (exceto feriados)
8h as 12h | 13h30 as 17h

Lembre-se: falar € um ato de cuidado com vocé e com os outros. Juntos, podemos manter
um ambiente mais seguro, respeitoso e saudavel para todos.

ATENCAO:

O registro de uma denuncia deve ser feito com compromisso com a verdade, boa-fé

e bom senso. Denuncias caluniosas, feitas com a intencao de prejudicar terceiros ou
distorcer fatos, também poderao ser apuradas e estardo sujeitas as medidas cabiveis,
nos termos das normas internas e da legislacao aplicavel.



https://ability-efficiency-3511.my.site.com/formularios/formcompliance

7 ACOLHIMENTO E PROCEDIMENTOS DO CANAL
DE ETICA DO GRUPO SAVEGNAGO

O Canal de Etica do Grupo Savegnago foi estruturado para receber, analisar e tratar relatos
com seriedade, imparcialidade e confidencialidade, garantindo um processo seguro para
todos os envolvidos.

Acolhimento: Vocé relata, nos acolhemos!

« O sistema realiza o registro da manifestacao com seguranca.
e« A equipe responsavel faz uma analise inicial para verificar o encaminhamento
do caso.

g e« O relato pode ser feito por qualqguer pessoa, de forma sigilosa ou anénima.

Todas as manifestacdes serdao analisadas de forma imparcial, considerando nao apenas 0s
fatos relatados, mas também as condutas do denunciado e, quando aplicavel, do denunciante,
avaliando o contexto geral da situacao.

Analise: Entendemos o caso para agir corretamente

9 « A equipe avalia as informacdes recebidas.
« O relato é classificado conforme o tipo de possivel violacao ao Cédigo de Etica.

e Se necessario, podem ser solicitadas informacdes adicionais.

Quanto mais detalhes forem fornecidos, mais agil e precisa sera a analise!

Apuracao: Os fatos sao verificados com independéncia

Podem ser realizadas entrevistas, analises de documentos e verificacdo de
registros.

9 « A apuracao é conduzida com imparcialidade e responsabilidade.

Conclusao: Transparéncia e responsabilidade até o fim

9 e Apobs a anadlise completa, o caso é concluido e registrado.
e Quando aplicavel, sao adotadas medidas corretivas ou disciplinares.

0 PROCESSO E CONDUZIDO COM O COMPROMISSO DE GARANTIR
UM AMBIENTE SEGURO, JUSTO E RESPEITOSO PARA TODOS.



8 PROTECAO E GARANTIAS

POLITICA DE NAO RETALIACAO

Todos os relatos sao tratados com seriedade, confidencialidade e respeito as pessoas
envolvidas. A empresa nao tolera qualquer tipo de retaliacao contra quem, de boa-fé, realizar
um relato, ou participar de processos de apuracao.

O CONSEQUENCIAS

O QUE ACONTECE SE ALGUEM DESCUMPRIR AS REGRAS?

O descumprimento desta Politica nao sera tolerado e podera resultar em medidas
corretivas, aplicadas de forma justa e proporcional a gravidade da situacao.

AS CONSEQUENCIAS PODEM INCLUIR:

Orientacoes e Adverténcias Formais Desligamento
El) Medidas iniciais para corrigir 8 Nos casos mais graves
comportamentos inadegquados. ou recorrentes.
Medidas Disciplinares Internas Responsabilizacao Legal
K] Conforme as normas da empresa, m Quando a conduta
proporcionais a gravidade da situacao. configurar crime.

Todas as apuracdes sao conduzidas com imparcialidade, respeito e
confidencialidade, garantindo o direito de analise dos fatos e a adequada tomada
de decisao.

Manter um ambiente de trabalho saudavel e respeitoso é responsabilidade de todos.

O cumprimento das regras fortalece a confianca, a seguranca e o bem-estar coletivo.



JUNTOS POR UM
AMBIENTE MELHOR

O RESPEITO E A BASE DE TUDO O QUE
CONSTRUIMOS.

Esta politica é um compromisso coletivo com a ética,
a dignidade e a valorizacao de cada pessoa.

Acreditamos que um ambiente de trabalho saudavel, seguro e respeitoso é
fundamental para o bem-estar de todos e para o sucesso da organizacao.

Sua voz importa.
Sua seguranca importa.

Vocé importa.



